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Quan nilm v dUo dUc trong kinh doanh

Trong hoOt d0ng s n xult kinh doanh, mi c tiéu cl a cac doanh nghillp l1a phli phOn diu di dot
di0c t0ida hod I0i nhul n trong nhi ng dilu kiD n nhi't d0 nh. C4c doanh nghil p luén tim mOi
cach dil lam thD nao ban di0c cang nhilu hang cang t0t va hi rIt quan tam din hoOt dl ng
tuyén truyl n, qui ng ba thi 0 ng hilu cOa minh.

Mirhhos cua Houkhoa
Bl o dic trong kinh doanh la s kOt hip cai Tam va Tai cla cac Doanh nhan. Cai Tai cla
Doanh nhan la xac di nh d00c¢ mUc tiéu kinh doanh 1au dai t0 d6 c6 philng thic 0ng x0 va hanh
di ng phu h'p. Doanh nghil p luén phii bilt d00c ngdOi tiéu dung cin gi d0 ludn cOi tidn miu
ma&, bao bi, nang cao chit I00ng, clitiin cdng nghl va quin ly d0 gidm chi phi, hD gia thanh.
Cai Tam clla Doanh nhéan chinh la khii d0u cho sU t0n t0ilau dai va phat triln cl a cac Doanh
nghil p.

Ngay nay, hilu bit ca ngd0i tiéu dung da di 0 ¢ nang cao, ngil0i tiéu dung ngay cang “théng
thai” va co dilu kiln d0 I0a chDn hang hoa, dich v phu hOp vlikhl nang va yéu clu, dim blo
an toan v sinh, sl c kho cla minh. Cai Tam trong kinh doanh la Doanh nghill p phOi théng tin,
qul ng cao chinh xac, trung thl ¢ hang hod, dich v, phli hD0ng din nglUi tiéu dung s ding,
v n hanh sn ph'm, hang hoa, phUi c nh bao cho nglili tiéu dung dli vii hang hoé cé nguy cl
mOt an toan, tac hi din sO ¢ khol, 0nh hIOng x0u d0 n mai tri0 ng. Doanh nghilp phli dim bdo
ch0t100ng phii dim bl o can, dong, do, dm chinh xac, phii thd ¢ hiln b0 o hanh va s n sang




Doanh nghilp & dio dic kinh doanh vi ngiili tiéu dung
ThO 10, 19 Thang 5 2010 09:24

blithd0ng, bli hoan thiln hdi do hang hoa cl'a minh gay ra.

Thic tring dl o dlc cla cac Doanh nghil p Vilt Nam hil n nay

SO phat triln cla kinh t0 x& hii, hOi nhOp kinh t0 quic t0 datho tidn d0 cho vilc sin xult ra
nhidu c0a cbi, vit chOt cho x& hi, m0 r0ng va da ding hoa cac mit hang va dich vO. Vilc Vilt
Nam tr0 thanh thanh vién WTO t0 o dil u kil n tham gia th0 tr00ng toan clu sO la ding I0c cho
cac Doanh nghillp phn ddu nhilu hi'n nda dd t0n t0i va phat tril n, ngd0i tiéu dung c6 nhilu cl
hii hOn trong vic I0a chdn hang hod, di ch vl. Bén cl nh nhi ng Doanh nghil p sOn xult, kinh
doanh bl n vO ng, quan tdm va gi0 gia th00ng hilu cla minh, Doanh nhan vila c6 Tam vl a cé
Tai thi khéng it cac Doanh nghil p hil n nay chl nhin thOy cai l0itri0c mOt, sin xult0 d0ng
“ch0p gilt” thO m chi lam gi0 nhan, mac, gilm chitl00ng I0a dli nglUi tiéu dung.

Tinh tr ng th ¢ phm mOt an toan th 0 ng phO bil n trén thd tr00ng gay hoang mang, lo I0ng cho
ngO0i tiéu dung, ngl Ui tiéu dung khéng billt an gi, ui ng gi? Kha phl bil n hil n nay, tinh tring
ding cl do khong dilc kil m dd nh, taximét bl pha niém chi dd chinh I0i d0ng hi, cOt do nhilt
litu g0n thém thilt b0 dilu chO nh dung tich xang, diezen... ¢6 th0 mit b0 phln nhd cac Doanh
nghil p khéng thOy tac hUi vil c lam cla minh, song da sl cac Doanh nghilp nay d& mit hOt
“d0o dic”. Quylnvalliich nghlitiéu dung da bl xam hii mit cach nghiém trl ng.

Lam th0 nao d0 nang cao dU o dUc kinh doanh cla Doanh nhan Vit Nam?

Vil c d0u tién phUi lam la tang c00ng tuyén truyl n gido dil ¢ cho cac Doanh nghilp va ng0li tiéu
dung, trong do6 bo chi dong vai tro quan trlng. COn phCi néu nhilu h n n0a nhi ng Doanh
nghil p lam an chan chinh, tuyén truyl n, qui ng ba nhi ng th00ng hil u c6 uy tin d0ng thii clng
phé phan mOnh mO nhi ng Doanh nghil p khéng cé dbo dl ¢ kinh doanh. Théng tin phli dim

bl o chinh x&c, trung thO ¢ bli vi t0o ding mOt thO0ng hilu cé khila 5 nam, 10 nam, c0 moit doi
ngl0i holc t0 thD hO nay sang thD hO khac song chl cOn mit thdng tin thil u chinh xac trén bao
chila c6 thi tiéu dift c0 mOtthOOng hidu, nh0 vO vOithidu cach day mOy nam, théng tin qul
bl0i ¢ thD gay ung thd da lam cho qul bO0i Viot Nam diéu ding...

Nha n00c phOitang c00ng kil m tra, kid m soat va cé chi tai x0 phOt mdnh hin, tang mic tiln
phitt00ng d00ng vii mdc thu l0i b0t chinh. BOi vithdc phm mOt an toan thi phii dinh chd x0
phit chd khong phli la thu hOi nhD [au nay.

2/3



Doanh nghilp & dio dic kinh doanh vi ngiili tiéu dung
ThO 10, 19 Thang 5 2010 09:24

HOi Tiéu chuln va Bl o vl ngd0i tiéu dung Vilt Nam c6 bil n phap nao di blo vl ngiQi
tiéu dung?

HOi Tiéu chuln va Bl o v ngdOitiéu dung Vidt Nam 1a t0 chlc x& h0i di0c thanh I0p trén cO sO
phap lult bl o v quyln i nglOitiéu dung va hollt ding nhOm blo vl quyln va lliich cla
ngO0i tiéu dung. GO n 20 nam hoUt ddng, HOi lubn quan tam, tuyén truyln, hiOng d0n ngl Ui tiéu
dung nang cao hil u bilt tiéu dung cl a minh, phl n bil n cac van bl n quy philm phap lult, cac
chinh sach lién quan din nglUi tiéu dung va gili quylt cac khilu nli hol ¢ gli cac ¢l quan Nha
nd0c gili quylt cac khilu nOi cOa ngd0i tiéu dung. HIi ngay cang dilc nglUi tiéu dung tin cly
va tilng ndi cla HOi ngay cang quan tring dii vl i cac ¢l quan quln ly nha ni0c.

V0Oitinh trdng quyOn I0i ngO Ui ti€u dung b0 xam hi ngay cang nghiém tring nhi hil n nay, HO|
cang dly minh holt ding cla cac Hii dlla phi0ng, cac Van phong gili quylt khilu ndi, chO

di ng tham gia vlli cac ¢ quan Nha n0c trong qua trinh xay dil ng van bl n quy phl m phap lult,
xay di ng tiéu chul n, quy chull n kU thult, dO kil n xay di ng danh m0 ¢ hang ho4, cl nh bao
ngdOi tiéu dung v nguy c mdt an toan khi dung. Hi cling dang cung cac cll quan hlu quan
xay di ng va xét ti ng cac Danh hiJu “Van minh tho0ng mi ngd0i tiéu dung Viot Nam” nh0 m tén
vinh cac Doanh nghilp c6 “dl o di ¢ kinh doanh” vi ng00i tiéu dung./.

TS.HO TOt Thing
Phé chil tdch HOi TC va BVNTD VN
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